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På jobb i HafjellPå jobb i Hafjell
Hver vinter er 60 sesongansatte heis-
verter i sving i alpinanlegget. I høy-
sesong, som jul og påske, er det 
daglig nærmere 30 heisverter på 
jobb. Sikkerhet og service er alltid 
førsteprioritet i bakken.

Av Åse Kari Gravråk

Dorthe Herva (22) har sin tredje 
sesong som heisvert, hun jobber 
i Hafjellheis 2 som ligger midt i 
bakken der det ofte myldrer av 
skiglade alpinentusiaster. Dorthe 
gjennomfører daglige kontroller 
hver morgen slik at heisen er 
sikkerhetsklarert når gjestene inntar 
bakken.
– En sjelden gang får heisen tekniske 
problemer. Da gjelder det å få tømt 
heisen for gjester ved hjelp av en 
nøddriftsmotor. Jeg er av de som 
er trent på dette, noe vi trener på 
gjennom hele sesongen.

Sosial og hyggelig arbeidsplass
Dorthe prater varmt om arbeids-
plassen og samholdet blant kollegaene. 
I Hafjell har hun fått vennskap med 
folk i alle aldre.
– Jeg er veldig sosial! Her får jeg en 
fin kombinasjon med gode kollegaer 
og gjester, dessuten liker jeg godt 
å være til nytte for andre. Jeg er 
behjelpelig med å få folk på heisen, 
svarer på spørsmål og er ett av 
Hafjells mange ansikt utad. Jeg føler 
meg veldig godt ivaretatt som jente 
selv om det er et mannsdominert 
miljø. I dag er vi kun fem jenter på 
heis av 60 heisverter totalt, så vi 
ønsker flere jenter velkommen!

Hjelper nybegynnere
Trond Ludvigsen (70) er en sprek 
pensjonist som jobber i ett av de 
fire barneområdene i Hafjell, Kids 
Gaia. Løypa og heisen passer fint for 
nybegynnere, små som store. Alle 
får god opplæring i hvordan de skal 
mestre «tallerkenheisen» slik at de 

får en god opplevelse.
– De setter stor pris på den hjelpa de 
får, de blir så glade og fornøyde. Da 
får jeg ros og tommel opp! 
Selv begynte Trond med snowboard 
da han var 50.
– Du vet, jeg tror fortsatt jeg er 18, 
sier han med glimt i øyet.

18 heiser i drift
Frank Olav Bøen (48) jobber i dag som 
avdelingsleder på heis, det har han 
gjort siden 2016. Han startet i Hafjell 
allerede i 1992, den gang i billetten.
– Hovedansvaret mitt er at lovpålagte 
vedlikehold blir gjennomført, at vi 
har vedlikeholdsplaner og budsjett-
styring. Personalbemanning og alt 
som har med heisdriften å gjøre er 
mitt ansvar. Vi har totalt 18 heiser i 
drift og jobber først og fremst med 
sikkerhet, teknisk og driftsmessig. 
Ikke minst sikkerhet ovenfor gjesten. 
Hos oss skal alle gjester føle seg både 
sett og ikke minst trygge.

TALL OG FAKTA OM HAJFELL

•	 18 heiser i drift
•	 60 sesongansatte heisverter totalt                       
 (10 fast ansatte)
•	 250 sesongansatte, inkl. restauranter, skiutleie  
 og skiskole, på en sesong bare i Hafjell,               
 40 helårsansatte
•	 10.000 gjester er rekord på en dag (påska 2014)
•	 Hvis du kan tenke deg å jobbe i Hafjell, ta gjerne  
 kontakt med kommunikasjonssjef Veslemøy  
 Eineteig Wedum
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Danskene har skjønt det – nordmenn har 
noe å lære
Frank Olav forteller at danskene som 
kommer til Hafjell er veldig flinke til 
å sette seg inn i løypekart- og løype-
profiler. 
– Her har nordmenn noe å lære av 
våre utenlandske gjester. Det å sette 
seg inn i løypekartet og hvilke heiser 
som går hvor er noe vi nordmenn kan 
bli mye flinkere til. Dessuten har vi 
mye å gå på når det gjelder skivett-
regler og skisikkerhet, noe alle bør 
ta på alvor. Men det er ikke noe stort 
problem med tanke på hvor mange 
gjester vi har, understreker han. 

Skipatruljen
I skipatruljen er det fem på jobb 
hver dag, seks i høysesong. Marius 
Skjolden (34) er en av de gode hjelp-
erne som trår til når noen blir skadet.
– Det er skader nesten hver dag, kne-
skader er det mest vanlige, sier han. 

– Da gjelder det å få de undersøkt og 
eventuelt sendt de videre til legevakt 
ved behov. Vi har skadestue nede ved 
midtstasjonen der vi kan håndtere 
skadede.

15 sesonger i Hafjell
Marius jobber i Hafjell hver fjerde 
helg og litt i ukedagene. Ellers er han 
100% i ambulansen på Lillehammer. 
– Her må jeg tenke litt annerledes 
enn det jeg gjør i en sykebil, sier 
han. Marius har jobbet 15 sesonger i 
Hafjell og trives fortsatt veldig godt.
Skipatruljen har også ansvar for alt 
av sikkerhet i forhold til netting og 
polstring, stenging av løyper, at alt er 
på stell. 
Hver morgen tas det værrapport i 
forhold til snødybde og temperatur 
både øverst, i midten og nederst i 
bakken, før alle løyper skal kjøres 
gjennom. Deretter venter forefallende 
arbeid. 

Takket være Dorthe, Trond, Frank 
Olav og Marius og alle da andre som 
jobber i Hafjell, kan vi være trygge på 
at sikkerhet og service alltid har før-
steprioritet. (Bare husk å sette 
deg inn i løypekartet og vit hvor 
heisene går …. )

Veslemøy Eineteig Wedum 
er kommunikasjonssjef.

Fra v. Frank Olav Bøen, Marius Skjolden og 
Trond Ludvigsen.

Skipatruljen er alltid på plass i bakken. Her er Marius Skjolden på 
scooteren.

Små og store må lære å mestre heisen. Trond Ludvigsen passer godt på.

Dorthe Herva har sin tredje sesong som heis-
vert. Foto: Veslemøy Eineteig Wedum


